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IMPORTANT MESSAGE AUX CLIENTS

«L'EXPERIENCE GLOBALE INFINITI»

Si l'expérience de posséder une INFINITI constitue un luxe en
soi, ce nest pas l'effet du hasard. Notre engagement a vous
donner entiere satisfaction se pergoit partout chez INFINITI, de
la fagon dont nous construisons nos véhicules jusqu'aux
services d'assistance que nous proposons pendant des années.
Ainsi, des services gratuits comme ['Assistance-dépannage
24 heures, les véhicules de courtoisie, les indemnités
d'interruption de voyage et plus encore vous donnent
l'assurance, ol que vous soyez, de pouvoir compter sur nous.

Notre assistance-dépannage standard de 4 ans est a votre
service 24 heures sur 24 pour toute urgence, si minime
soit-elle, comme oublier les clés dans le véhicule.

Ce livret est imprimé sur du papier recyclé,
Infiniti vous invite a le recycler a votre tour.

Ensemble, protégeons 'environment.

RENSEIGNEMENTS SUR LA GARANTIE

Ce livret contient d'importants renseignements concernant la
garantie applicable a votre véhicule. Le Manuel du conducteur
qui vous a été remis vous renseignera sur tout ce que vous
devez connaitre quant a l'utilisation de votre véhicule et aux
entretiens périodiques que vous devrez effectuer ou faire
effectuer pour protéger celui-ci et bénéficier de sa garantie.

Veuillez lire attentivement ce livret et toujours le laisser dans
votre véhicule.

Voici comment nous joindre :

1'800-3 61'4792 - Centre du service a la clientéle
1'800-363'4520 - Assistance-dépannage

Pour plus d'informations,
visitez notre site Web au www.infiniti.ca

999IWIB2014/12-Imprimé au U.S.A..
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APERGU DE LA GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF 2023

CE QUI EST COUVERT ET DUREE DE LA COUVERTURE

INFINITI, une division de Nissan Canada inc., située au 5290 Orbitor Drive, a Mississauga (Ontario) L4W 4Z5, garantit que
toute piéce ou tout composant de chaque véhicule neuf INFINITI fourni par INFINITI, qui présente un défaut de matériau ou de
fabrication, sera réparé par un concessionnaire INFINITI agréé pour les périodes et les conditions de garantie décrites ci-apreés.

COUVERTURE DE LA GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF 2023

Couverture de base
Groupe motopropulseur

Corrosion superficielle
Perforations causées par la corrosion =

Couverture de base du dispositif antipollution
Fonctionnement du dispositif antipollution E
Composants du systéme de diagnostic embarqué du

dispositif antipollution (voir la remarque 1)

Période de réglages
e se”'eme"t=
Ceintures de sécurité

Charge de frigorigéne de climatisation

Accessoires d'origine INFINITI (voir la remarque 2)
Piéces de rechange F

1
20 000 40 000 60 000 80000 100000 130000

1
lllimité

4 ans/100 000 km
6 ans/110 000 km

4 ans/100 000 km
7 ans/kilométrage illimité

4 ans/100 000 km
2 ans/40 000 km
8 ans/130 000 km

1an/20 000 km

4 ans/100 000 km

10 ans/kilométrage illimité
1 an seulement

4 ans/100 000 km
1an/20 000 km

Remarques :
1) Pour des composants précis seulement.
2) Pour des détails précis, se reporter a la rubrique Accessoires d'origine INFINITI.




DATE DU DEBU,T DE LA GARANTIEET
APPLICABILITE

Nissan Canada inc. (NISSAN) est la société qui garantit
votre véhicule INFINITI 2023. La garantie entre en vigueur
a la date de livraison du véhicule au premier acheteur autre
qu'un concessionnaire INFINITI canadien (acheteur) ou a la
date de la mise en service, selon I'éventualité qui survient en
premier. Cette garantie s'applique aux véhicules INFINITI
distribués par INFINITI, une division de Nissan Canada inc.,
immatriculés au Canada et utilisés normalement au Canada
ou dans la zone continentale des Etats-Unis (appelée zone
continentale des E.-U.). Cette garantie est généralement
transférable aux propriétaires subséquents du véhicule,
chaque fois que la propriété du véhicule est transférée, sans
aucune action de votre part.

Vous devez confier votre véhicule INFINITI a un
concessionnaire INFINITI autorisé au Canada ou dans la
zone continentale des E.-U. pendant les heures ouvrables
afin de bénéficier d'un service en vertu de la garantie.

Ce qu'INFINITI fera pour vous

Les réparations en raison d'un défaut de pieces ou de
fabrication couvert en vertu de la garantie seront effectuées
sans frais de piéces ou de main-d'ceuvre pour le client, a
I'exception des pneus pour lesquels des frais calculés au
prorata pourraient étre appliqués. INFINITI, une division de
Nissan Canada inc., réparera ou, a sa discrétion, remplacera
les composants défectueux par des piéces neuves ou des
piéces remises a neuf autorisées.

CE QUE VOUS DEVRIEZ SAVOIR SUR LA GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF

Notes: Les garanties écrites sont les seules garanties
formellement fournies par INFINITI. INFINITI n‘autorise
personne a créer ni @ assumer en son nom, toute autre
obligation ou responsabilité en vertu de la garantie a I'égard
du véhicule. Toute garantie implicite de vente ou d'adaptation
a un usage particulier sera limitée a la durée prescrite par la
garantie couvrant les composants du véhicule.

Obligations du propriétaire ou du locataire
Ilincombe au propriétaire ou au locataire d'entretenir son
véhicule en fonction de ses habitudes et des conditions

de conduite et conformément au guide d'entretien et au
chapitre 7 intitulé « Aspect et entretien » dans le manuel du
conducteur.

Modifications de conception

INFINITI se réserve le droit d'apporter, en tout temps, des
modifications techniques ou esthétiques a ses véhicules.
Ceci, sans préavis et sans encourir pour autant I'obligation
d'étendre de telles modifications aux véhicules ou aux
composants de véhicules antérieurs.



Services auxquels le propriétaire ou locataire

a droit en vertu de la garantie s'il voyage a
I'extérieur du Canada

Si un probléme survient alors que vous vous trouvez

a I'étranger avec votre véhicule, le distributeur ou le
concessionnaire de ce pays doit effectuer les réparations
en vertu de la garantie stipulée dans le présent livret de
renseignements sur la garantie.

Remarque: La garantie ne couvre pas les plaintes liées

au non-respect des directives d'utilisation convenable du
véhicule, telles que décrites dans le manuel du conducteur
applicable (y compris le manque de carburant et de fluides
ou l'utilisation de carburant et de fluides inappropriés), ni
les plaintes liées au non-respect des reglements locaux ou
exigences en matiere d'environnement dans n'importe quel
pays (autre que le Canada, les Etats-Unis ou les territoires
américains mentionnés).

Service en vertu de la garantie pour les
consommateurs canadiens ayant déménagé*

Sous réserve des dispositions de transfert décrites a la page
précédente, si un véhicule vendu par INFINITI, une division de
NISSAN Canada inc., faisant I'objet de la présente garantie,
est transféré et immatriculé dans la zone continentale des
E.-U. ou a Hawai, Guam, Porto Rico, aux iles Vierges, a
Saipan ou aux Samoa américaines, la couverture de garantie
qui s'‘applique est celle du nouveau pays.

CE QUE VOUS DEVRIEZ SAVOIR SUR LA GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF (SUITE)

ENTRETIEN ET DOSSIERS
(AUX FRAIS DU PROPRIETAIRE OU
LOCATAIRE)

Ilincombe au propriétaire ou locataire d'entretenir son
véhicule en fonction de ses habitudes et des conditions
de conduite et conformément au guide d'entretien et au
chapitre 7 intitulé « Aspect et entretien ».

Toute dépense de main-d'ceuvre ou de remplacement de
piéce engagée dans le contexte de I'entretien recommandé
ou prescrit est a la charge du propriétaire ou du locataire.

Les regus couvrant I'entretien normal et recommandé
doivent étre conservés en prévision de questions relatives a
I'entretien. Les recus ou une copie de ces regus doivent étre
remis aux propriétaires subséquents.

* Si un véhicule décrit ci-dessus est transféré ailleurs que dans la zone continentale des E.-U. ou des territoires énumérés ci-dessus, la couverture de la garantie expire.



GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF

GARANTIE DE BASE

Cette garantie couvre toute réparation nécessaire pour
corriger les défauts de matériaux et de fabrication de toutes
les piéces et de tous les composants de chaque véhicule
INFINITI neuf fourni par INFINITI, exception faite des
exclusions énumérées aux rubriques « Limitations » et « Ce
qui n'est pas couvert ». Cependant, si la piéce est couverte
par I'une des couvertures distinctes décrites aux rubriques
suivantes de la garantie, cette couverture s'appliquera au
lieu de la couverture de base.

GARANTIE DU GROUPE MOTOPROPULSEUR

La garantie du groupe motopropulseur continue pendant
un maximum de 72 mois ou 110 00O kilométres (selon
I'éventualité qui survient en premier).

Cette garantie couvre toutes les réparations nécessaires
pour corriger les défauts de matériaux et de fabrication, a
I'exception des exclusions et des éléments énumérés ailleurs
aux rubriques « Limitations » et « Ce qui n'est pas couvert ».

CE QUI EST COUVERT

Moteur

Les culasses et le bloc, ainsi que toutes les piéces internes,
les couvre-culasses, le carter d'huile, I'organe de distribution
et le couvercle avant, la chaine de distribution et le tendeur
de la chaine, la pompe a huile, la pompe a eau, la pompe

a carburant, les injecteurs de carburant, les collecteurs
d'admission et d'échappement, le volant moteur, les bagues

et les joints d'étanchéité.

Boite de vitesses et boite-pont

Le carter et toutes les piéces internes, le convertisseur de
couple et son carter, le module de commande de la boite
de vitesses automatique, la boite de transfert et toutes
les piéces internes, les joints et les bagues d'étanchéité,
le couvercle et le carter d'embrayage et les commandes
électroniques de boite de vitesses.

Groupe motopropulseur

Les arbres de roue, le carter d'entrainement d'essieu et
toutes les piéces internes, les arbres de transmission, les
joints universels, les roulements et les paliers, les bagues et
les joints d'étanchéité.

SYSTEME DE RETENUE SUPPLEMENTAIRE
(SRS)

Systéme de retenue

La garantie du systéme de retenue supplémentaire (SRS) est
de 72 mois ou 110 00O kilométres (selon I'éventualité qui
survient en premier). La couverture du systéme de retenue
supplémentaire s'applique aux composants énumérés
ci-dessous, fournis par INFINITI, a I'exception des éléments
énumérés ailleurs aux rubriques « Limitations » et « Ce qui
n'est pas couvert ».

- Coussins gonflables et systémes de commande
électronique connexes.



GARANTIE ANTICORROSION

Corrosion a la surface
La corrosion superficielle de la téle de carrosserie est

couverte par une garantie de 48 mois/100 OOO kilométres.

Par corrosion a la surface, il faut entendre les traces
visibles de rouille a la surface de n'importe quelle partie

de la carrosserie, sauf le soubassement du véhicule. Cette
garantie couvre toutes les réparations nécessaires pour
corriger les défauts de matériaux et de fabrication, a
I'exception des exclusions et des éléments énumérés ailleurs

aux rubriques « Limitations » et « Ce qui n'est pas couvert ».

Perforations causées par la corrosion

Les panneaux en tble d'origine composant le véhicule

sont garantis contre les « perforations causées par la
corrosion », c'est-a-dire contre la rouille causant une
perforation intégrale (trou) de la surface intérieure a la
surface extérieure de la tole de carrosserie. La durée de
cette garantie est de 84 mois, a partir de la date de début
de la garantie*. Cette garantie couvre toutes les réparations
nécessaires pour corriger les défauts de matériaux et de
fabrication, a I'exception des exclusions et des éléments
énumérés ailleurs aux rubriques « Limitations » et « Ce qui
n'est pas couvert ».

Aucune application d'antirouille supplémentaire n'est
requise.

*Voir page 2 « Date du début de la garantie et applicabilité ».

GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF (SUITE)

GARANTIE DU DISPOSITIF ANTIPOLLUTION

Les composants du dispositif antipollution sont couverts
pendant 4 ans ou 100 000 km (selon I'éventualité qui
survient en premier). Tous les composants du systéeme de
diagnostic embarqué (OBD ll) indiqués par un astérisque (*)
sont couverts pendant 8 ans ou 130 000 km, selon
I'éventualité qui survient en premier. Cette garantie couvre
toutes les réparations nécessaires pour remédier aux
défauts de matériaux et de fabrication. La couverture du
dispositif antipollution s'applique aux composants énumérés
ci-dessous, fournis par INFINITI, exception faite des
éléments énumérés ailleurs aux rubriques « Limitations » et
« Ce qui n'est pas couvert ».

Ces garanties du dispositif antipollution ne couvrent

pas les dommages accessoires ou indirects, tels que la
perte de l'usage du véhicule, les inconvénients ou la perte
commerciale.

Ce qui est couvert

INFINITI garantit que le dispositif antipollution de votre
véhicule a été congu et fabriqué en conformité avec toutes
les normes fédérales contre la pollution en vigueur au
moment de la fabrication. Cette garantie couvre toute
réparation nécessaire pour corriger les défauts de matériaux
et de fabrication qui empécheraient votre véhicule de
satisfaire a ces normes. Les principaux composants couverts
par cette garantie, et non I'ensemble des composants, sont
énumérés ci-aprés sous la rubrique « Liste des piéces sous
garantie du dispositif antipollution ».



GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF (SUITE)

LISTE DES PIECES SOUS GARANTIE DU
DISPOSITIF ANTIPOLLUTION
- Systeme d'injection de carburant
- Corps de papillon
* Module de commande de moteur/dispositif de
diagnostic embarqué
- Sonde(s) d'oxygéne
- Débitmetre d'air
« Tubulure d'admission
* Convertisseur catalytique
* Tuyau d'échappement avant auquel est fixé un
convertisseur catalytique de fagcon permanente
- Capteur(s) de position de I'arbre a cames
- Capteur(s) de position du vilebrequin
- Bougies, bobine(s) d'allumage et fils

- Systéme de récupération des vapeurs de carburant
+ Réducteur du goulot de remplissage de carburant et

clapet antiretour

- Réservoir de carburant et bouchon du réservoir

- Systeme de recyclage des gaz de carter (RGC)

- Systéme de commande d'air de ralenti

- Systéme de commande du dispositif de recirculation

des gaz d'échappement (RGE)

- Flexibles, brides de fixation, raccords, tuyaux, joints ou

dispositifs d'étanchéité et matériel de montage utilisé
dans les systémes ci-dessus

- Soupapes et commutateurs sensibles a la dépression et

a la température utilisés dans les systémes ci-dessus

- Capteurs et commandes électroniques utilisés dans les

systémes ci-dessus

* Ces éléments sont également couverts par la garantie du systéme de diagnostic embarqué (OBD Il) du dispositif antipollution.



GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF (SUITE)

Ce qui n'est pas couvert en vertu de la
garantie contre les défauts ou la garantie de
fonctionnement du dispositif antipollution

- L'entretien normal, les réparations et le remplacement
des pieces, de la maniére décrite dans les directives sur
I'entretien du dispositif antipollution qui se trouvent
dans le manuel du conducteur ou dans le guide
d'entretien INFINITI.

Les dommages, les défaillances ou la corrosion résultant des
manquements suivants :

- Manquement a l'obligation d'effectuer I'entretien du
dispositif antipollution prescrit dans le manuel du
conducteur ou dans le guide d'entretien INFINITI.

- Utilisation abusive, accident ou modification.

- Réglage ou installation inappropriés des pieces
pendant l'entretien.

- Déréglage ou débranchement d'une piéce indispensable
au bon fonctionnement du dispositif antipollution.

- Utilisation de carburant contaminé ou de carburant

autre que celui spécifié dans votre manuel du
conducteur.

- Dans le cas de la garantie de fonctionnement,

I'utilisation de piéces automobiles non certifiées
conformément aux reglements fédéraux et
défectueuses ou non équivalentes aux piéces d'origine
sur le plan des émissions.

- Dans le cas de la garantie de fonctionnement, les colits

de détermination de la cause de I'échec d'un véhicule
au contrdle d'émissions homologué par I'EPA (Agence
américaine de protection de I'environnement), si un tel
échec n'est pas couvert.

- Dans le cas de la garantie contre les défauts, les piéces

non fournies par INFINITI ou les dommages aux autres
piéces causés directement par des piéces qui ne sont
pas d'origine INFINITI.



GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF (SUITE)

GARANTIE DE FONCTIONNEMENT DU
DISPOSITIF ANTIPOLLUTION

Quand cette garantie s'applique-t-elle?

La garantie de fonctionnement du dispositif antipollution ne
s'applique a votre véhicule INFINITI 2023 QUE si les deux
situations suivantes se produisent :

Le véhicule ne satisfait pas aux normes d'émissions en
vigueur, comme le juge un centre de controle homologué par
le gouvernement provincial.

Cette non-conformité résulte ou résultera en une
sanction imposée au propriétaire, telle qu'une amende
ou l'interdiction d'utiliser le véhicule en vertu des lois
municipales ou provinciales.

Par exemple, si la province exige un contréle annuel

des émissions avant le renouvellement de la plaque
d'immatriculation, cette garantie s'applique au véhicule.
Dans les régions ou il n'existe pas de programme de contrdéle
homologué des émanations polluantes, cette garantie ne
s'applique pas.

Ce qui est couvert en vertu de la garantie de
fonctionnement du dispositif antipollution et
pendant combien de temps

INFINITI garantit qu'elle remédiera a toute non-conformité
de votre véhicule susceptible d'empécher celui-ci de passer
avec succes un contrdle d'émissions homologué pendant les

24 premiers mois ou 40 00O kilométres, selon I'éventualité
qui survient en premier. Pour de plus amples renseignements
concernant la couverture, reportez-vous aux rubriques

« Limitations » et « Ce qui n'est pas couvert ».

Autres modalités de la garantie
RECOMMANDATIONS CONCERNANT LENTRETIEN ET LE
REMPLACEMENT DES PIECES

Pour obtenir de bons résultats et maintenir la qualité initiale
du dispositif antipollution, il est recommandé de n'utiliser
que des piéces INFINITI d'origine lors de I'entretien et des
réparations du véhicule.

L'utilisation de piéces de rechange de qualité inférieure a
celle des pieces INFINITI d'origine peut réduire I'efficacité du
dispositif antipollution.

Lentretien, le remplacement ou la réparation des dispositifs
et des systémes antipollution peuvent étre effectués

par n'importe quel service de dépannage automobile ou
réparateur automobile qui utilise une pieéce automobile
certifiée conformément aux exigences fédérales.

Toutefois, les services en vertu de la garantie doivent étre
effectués par un concessionnaire INFINITI autorisé.

Pour respecter les normes antipollution, il suffit de

faire vérifier réguliérement le véhicule et de I'entretenir
conformément aux conditions stipulées dans le programme
d'entretien du dispositif antipollution figurant dans le
manuel du conducteur.



GARANTIE DES CEINTURES DE SECURITE

Ce qui est couvert et durée de la couverture

Cette garantie couvre toutes les ceintures de sécurité

ou tous les composants connexes fournis sur un

véhicule INFINITI lorsque ces ceintures ou composants
cessent de fonctionner correctement pendant l'utilisation
normale du véhicule dans les dix (10) années qui suivent la
date de début de la garantie*. Les pieces et la main-d'oeuvre
nécessaires aux réparations sous garantie sont gratuites.
Exception : les éléments énumérés ailleurs aux rubriques

« Limitations » et « Ce qui n'est pas couvert ».

Ce qui n'est pas couvert:

- La décoloration des ceintures de sécurité et toute
souillure ou tache nuisible a I'apparence, sans qu'il y ait
un mauvais fonctionnement, ne sont pas couvertes par
la garantie.

- Les coussins gonflables et les systemes de commande
électronique connexes sont couverts pendant la
durée de la garantie du groupe motopropulseur
SEULEMENT.

REMORQUAGE

En cas de panne attribuable a la défectuosité d'une piece
couverte par la garantie, le service de remorquage est
couvert, si nécessaire, jusqu'au concessionnaire INFINITI
agréé le plus proche. Les factures relatives au remorquage
doivent étre fournies au concessionnaire lorsque des
réparations sont effectuées en vertu de la garantie.

*Voir page 2 « Date du début de la garantie et applicabilité ».

LIMITATIONS DE LA GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF

LIMITATIONS
Réglages

Pendant les 12 premiers mois ou 20 000 kilométres de

la couverture de base (selon I'éventualité qui survient

en premier), tous les réglages requis en complément

des réglages d'origine, de la géométrie des roues et

des performances seront effectués gratuitement par le
concessionnaire INFINITI, selon les besoins. Au terme de
cette période, tout réglage de ce genre est considéré comme
un service d'entretien. Le terme « réglages » utilisé dans
cette garantie se rapporte aux réparations importantes

en matiére de main-d'ceuvre qui ne nécessitent d'ordinaire
pas le remplacement des piéces, notamment, mais sans

s'y limiter : le réglage de la géométrie du train avant,
I'équilibrage des roues, le réglage des phares, les réglages
des panneaux de la carrosserie, des portiéres et du capot, les
réglages de la courroie d'entrainement, le bruit du vent, la
lubrification des serrures et des charniéres et le serrage des
brides de fixation et du matériel.

Tapis
Tous les tapis sont garantis pendant 1 an ou 20 000 km.

Garnitures souples et extérieures

Les composants de garniture extérieure souples et rigides,
notamment, mais sans s'y limiter, les moulures, la calandre,
les emblémes, les rayures, le métal brillant, les jantes en
alliage chromé et les piéces de garniture souples, qui sont



susceptibles de se détériorer en raison de la corrosion ou
des conditions environnementales, sont couverts pour une
période de 12 mois ou 20 000 kilométres.

Garantie de la batterie d'origine

La période de garantie est de 48 mois ou
100 00O kilométres (selon I'éventualité qui survient en
premier).

GARANTIE LIMITEE DES PNEUS

Les pneus d'origine sur le véhicule sont garantis par le
fabricant de pneus.

Communiquez avec votre concessionnaire INFINITI pour
obtenir des détails ou avec le service d'assistance en vertu
de la garantie.

Frigorigéne du climatiseur

Votre climatiseur installé en usine est couvert par la
garantie de base pendant une durée de 48 mois ou

100 00O kilometres (selon I'éventualité qui survient en
premier). Le frigorigéne, quant a lui, n'est garanti que
pendant les 12 premiers mois (sauf en cas de recharge dans
le cadre d'une réparation sous garantie).

GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF

Ce qui n'est pas couvert :
- La modification, I'altération ou les réparations
inadéquates.
» La mauvaise installation de tout accessoire ou
composant approuvés par INFINITI ou d'aprés-vente.

LIMITATIONS DE LA GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF (SUITE)

= L'usure normale, y compris les marques de coups, les
bosses, les ébréchures ou les éraflures.
= Toute réparation nécessaire a la suite d'un manque
d'entretien selon les recommandations stipulées dans
le guide d’'entretien.
Toute réparation nécessaire a la suite d'une collision,
d'un accident, d'une négligence, de conduite dans
I'eau (y compris I'admission d'eau dans le moteur), de
courses ou d'autres activités similaires, d'un incendie
ou d'une mauvaise utilisation.
Toute réparation nécessaire a cause de modifications
apportées au véhicule dans le but d'installer des piéces
ou des accessoires non homologués par NISSAN ou
INFINITI.
Toute réparation requise a la suite d'une modification
apportée au dispositif antipollution afin de le rendre
inopérant.
Toute réparation d'un véhicule dont le compteur
kilométrique a été falsifié ou modifié afin que le
kilométrage parcouru ne puisse pas étre facilement
établi.
Toute détérioration attribuable a I'usure normale ou a
I'exposition aux éléments.
Les véhicules qui font I'objet d'une déclaration de
perte totale ou qui sont jugés irréparables, ou qui ont
été vendus pour récupération a la suite d'un vol ou d'un
accident.
= Les dommages causés a la peinture, aux vitres et aux
autres garnitures extérieures par les dangers routiers.
Les bris de vitre, @ moins que ces bris ne soient le
résultat d'un vice de matériau ou d'une malfacon.
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LIMITATIONS DE LA GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF (SUITE)
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= La surchauffe du groupe motopropulseur.

= Les défaillances résultant de I'emploi de carburant,
de liquides ou de lubrifiants contaminés ou non
approuvés.

L'utilisation de piéces dont la qualité ou la conception
n'équivaut pas a celle des piéces fournies par NISSAN
ou INFINITI.

L'utilisation du véhicule a des fins de compétition, dans
des courses d'automobiles ou dans des rallyes.
L'utilisation ou la conduite du véhicule contrairement
aux directives stipulées dans le manuel du conducteur.
La surcharge du véhicule au-dela du poids nominal
brut du véhicule (PNBV).

Les défaillances et les dommages résultant du
dépassement de la capacité de remorquage du
véhicule.

Les retombées chimiques, les suintements de

séve, le sel, le sable, la gréle ou d'autres conditions
environnementales telles que les pluies acides.

Les éléments suivants sont couverts par la garantie
si un remplacement est requis en raison d'un défaut
couvert par la garantie. lIs ne sont pas couverts par
la garantie s'il est nécessaire de les remplacer a cause
de l'usure ou dans le cadre de I'entretien courant
préconisé:

- Plaquettes et segments de frein

- Disques et tambours de frein

- Composants de I'embrayage - Balais d'essuie-glaces
- Téte d'allumeur, rotor et fils d'allumage

- Bougies

- Tous les lubrifiants et tous les liquides

- Toutes les courroies

- Remplacement des piles de la télécommande

- Tous les filtres
Toutefois, les éléments mentionnés ci-dessus sont couverts

UNIQUEMENT s'ils sont rendus inutilisables en raison d'une
défectuosité d'un composant couvert.



GARANTIE COUVRANT LA CORROSION A LA
SURFACE ET LES PERFORATIONS CAUSEES
PAR LA CORROSION

Ne couvre pas:
- La corrosion superfnaelle des composants intérieurs, y
compris, mais sans s'y limiter, les composants sous le
tableau de bord, les cadres des sieges, etc.

- Les composants du systéeme d'échappement.

- La corrosion des piéces de garniture extérieure telles
que les moulures. Cependant, les pieces de garniture
extérieure sont garanties contre la corrosion pendant
12 mois ou 20 00O kilométres (selon I'éventualité qui
survient en premier).

- Les carrosseries spéciales ou I'équipement non fabriqué
ou fourni par INFINITI.

- La rouille des panneaux de carrosserie causée par le
manque d'entretien, des mauvais traitements ou un
accident.

- La rouille attribuable a une écaillure de peinture causée
par des projections de cailloux ou de débris de la route.

+ La rouille causée par des retombées environnementales
ou d'autres facteurs externes tels que grélons,
suintements de séve, sel ou submersion dans l'eau,
gravier, boue ou impact.

LIMITATIONS DE LA GARANTIE LIMITEE DE VEHICULE NEUF (SUITE)

DEPENSES SUPPLEMENTAIRES

Cette garantie ne couvre pas les dommages accessoires ou
indirects tels que:

+ la perte de l'usage du véhicule;
- le co(it de la voiture de courtoisie ou de location;
- le manque a gagner.

AUTRES MODALITES DE LA GARANTIEET
LEGISLATION PROVINCIALE

Toute garantie implicite de vente ou d'adaptation a un
usage particulier est limitée a la durée de la garantie qui
couvre les défauts des composants du véhicule autres que la
perforation par corrosion.

12



ACCESSOIRES D'ORIGINE INFINITI
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Vous pouvez disposer d'autres droits découlant de la
Iégislation provinciale, qui varie selon les provinces. Une
telle lIégislation provinciale applicable peut interdire la
limitation de la durée d'une garantie implicite ou I'exclusion
des dommages accessoires ou indirects. Par conséquent,
certaines des limitations ou des exclusions ci-dessus
pourraient ne pas s'appliquer a vous.

LES CONDITIONS IMPOSEES PAR LA GARANTIE i
EXIGENT L'UTILISATION D'ACCESSOIRES APPROUVES
D'ORIGINE INFINITI SEULEMENT.

Ce qui est couvert et durée de la couverture

La durée de la garantie des accessoires d'origine INFINITI
installés chez un concessionnaire INFINITI au moment de

la livraison du véhicule est de 4 ans ou 100 00O kilométres
(selon I'éventualité qui survient en premier). La durée de

la garantie des accessoires d'origine INFINITI installés a
une date ultérieure a la livraison du véhicule est de 1 an

ou 20 000 kilomeétres (selon I'éventualité qui survient en
premier) ou identique a celle de la garantie de base, selon la
durée la plus longue.

Cette garantie couvre toutes les réparations nécessaires
pour corriger les défauts de matériaux et de fabrication, a
I'exception des exclusions et des éléments énumérés ailleurs

aux rubriques « Limitations » et « Ce qui n'est pas couvert ».

Obligations du propriétaire ou du locataire

Pour obtenir un service en vertu de la garantie, vous devez
apporter l'accessoire sous garantie ou le véhicule sur lequel
I'accessoire est installé a un concessionnaire INFINITI
autorisé au Canada, a vos frais, ainsi que votre bon de
réparation ou regu d'achat indiquant la date d'achat, le
kilométrage affiché au compteur kilométrique et le numéro
d'identification du véhicule.

Les noms et les adresses des concessionnaires INFINITI
autorisés sont répertoriés dans les annuaires téléphoniques.

Ce qu'INFINITI fera pour vous

Les accessoires couverts par cette garantie qui sont jugés
défectueux seront remplacés gratuitement si la preuve
d'achat du propriétaire indique que l'article a été initialement
installé par un concessionnaire INFINITI.

Si la piéce n'a pas été posée a l'origine par un
concessionnaire INFINITI, les frais de main-d'ceuvre seront a
la charge du propriétaire ou locataire.

Limitations

Cette garantie ne couvre pas ce qui suit :

1) Pneus. Ces éléments sont couverts par des garanties
distinctes.

2) Lentretien normal et les piéces de rechange décrits dans
le guide d'entretien du véhicule et au chapitre 7 intitulé
« Aspect et entretien » du manuel du conducteur, ou
dans le guide d'entretien fourni avec l'accessoire.



ACCESSOIRES D'ORIGINE INFINITI (SUITE)

3) Les piéces Nissan Motorsports et NISMO R-tune, y
compris les anciennes piéces NISMO, sont vendues « EN
L'ETAT » sans aucune garantie, expresse ou implicite, a
moins d'interdiction expressément énoncée dans les lois
applicables, auquel cas la garantie fournie est le minimum
requis par ces mémes lois.

4) Les dommages ou les défaillances imputables aux points
suivants :

- Mauvaise utilisation (votre manuel du conducteur est la
référence de ce qu'est 'utilisation normale).

- Accident.

- Les retombées chimiques, les suintements de
seve, le sel, le sable, la gréle ou d'autres conditions
environnementales telles que les pluies acides.

- La modification, l'altération ou les réparations
inadéquates.

- Lutilisation d'accessoires non homologués par
INFINITI.

- La mauvaise installation de tout accessoire ou
composant approuvés par INFINITI ou d'aprés-vente.

- Les accessoires utilisés a des fins de compétition, c'est-
a-dire course ou rallye automobile.

- La non-exécution de I'entretien périodique prescrit
dans le guide d'entretien du véhicule et au chapitre 7
intitulé « Aspect et entretien » du manuel du
conducteur ou dans le guide d'entretien fourni avec
I'accessoire.

Votre concessionnaire INFINITI est votre seul fournisseur
d'accessoires INFINITI d'origine pour votre véhicule. Les
ailerons arriére, les jantes en alliage, les tapis, les galeries de
toit, les balais d'essuie-glace d'hiver et bien d'autres encore
sont quelques-uns des accessoires de cette gamme trés
diversifiée.

DEPENSES SUPPLEMENTAIRES

Cette garantie ne couvre pas les dommages accessoires ou
indirects tels que :

- la perte de I'usage du véhicule;

- le co(it de la voiture de courtoisie ou de location;
- Le dérangement ou la perte de salaire

- le manque a gagner.

AUTRES MODALITES DE LA GARANTIE ET
LEGISLATION PROVINCIALE

Toute garantie implicite de vente ou d'adaptation a un
usage particulier est limitée a la durée de la garantie qui
couvre les défauts des composants du véhicule autres que la
perforation par corrosion.

D'autres droits peuvent découler de la législation
provinciale, droits qui varient d'une province a l'autre. Une
telle législation provinciale applicable peut interdire la
limitation de la durée d'une garantie implicite ou I'exclusion
des dommages accessoires ou indirects. Par conséquent,
certaines des limitations ou des exclusions ci-dessus
pourraient ne pas s'appliquer a vous.
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GARANTIE LIMITEE DES PIECES DE RECHANGE INFINITI
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LES CONDITIONS IMPOSEES PAR LA GARANTIE
EXIGENT L'UTILISATION DE PIECES DE RECHANGE
D'ORIGINE INFINITI OU APPROUVEES PAR INFINITI.

Ce qui est couvert et durée de la couverture

Les piéces de rechange d'origine INFINITI achetées par

le client ou utilisées pour effectuer un remplacement en
vertu des modalités de la garantie d'usine applicable sont
couvertes pendant 1 an ou 20 000 km (a compter de la date
d'installation), ou pendant la durée prescrite par la garantie
d'usine applicable, selon la durée ou la distance la plus
élevée.

Obligations du propriétaire ou du locataire

Pour bénéficier d'un service en vertu de la garantie, vous
devez apporter, a vos frais, @ un concessionnaire INFINITI
autorisé la piéce sous garantie ou le véhicule sur lequel la
piece est installée, ainsi que votre bon de réparation ou regu
d'achat indiquant la date d'achat, le kilométrage affiché

au compteur kilométrique et le numéro d'identification du
véhicule.

Les noms et les adresses des concessionnaires INFINITI
autorisés sont répertoriés dans les annuaires téléphoniques.

Ce qu'INFINITI fera pour vous

Les pieces couvertes par cette garantie jugées défectueuses
seront remplacées gratuitement si la preuve d'achat du
propriétaire indique que I'article a été initialement installé
par un concessionnaire INFINITI.

Sila piéce n'a pas été posée al'origine par un
concessionnaire INFINITI, les frais de main-d'ceuvre seront a
la charge du propriétaire ou locataire.

Limitations
Cette garantie ne couvre pas ce qui suit :

1) Pneus. Ces éléments sont couverts par des garanties
distinctes.

2) Lentretien normal et le remplacement des piéces
conformément au guide d'entretien et de réparation
et au chapitre 7 intitulé « Aspect et entretien » dans le
manuel du conducteur.

3) Les piéces Nissan Motorsports et NISMO R-tune, y
compris les anciennes pieces NISMO, sont vendues « EN
L'ETAT » sans aucune garantie, expresse ou implicite,

a moins d'interdiction expressément énoncée dans les
lois applicables, auquel cas la garantie fournie est le
minimum requis par ces mémes lois.

4) Les dommages ou les défaillances imputables aux points
suivants :

- Mauvaise utilisation (votre manuel du conducteur est la
référence de ce qu'est 'utilisation normale).
- Accident.



- La mauvaise installation de tout accessoire ou
composant approuvés par INFINITI ou d'aprés-vente.

- La modification, l'altération ou les réparations
inadéquates.

- Les retombées chimiques, les suintements de
séve, le sel, le sable, la gréle ou d'autres conditions
environnementales telles que les pluies acides.

- Les piéces utilisées a des fins de compétition, c'est-a-
dire course ou activité similaire.

+ La non-exécution de I'entretien périodique prescrit
dans le manuel du conducteur.

5) Lutilisation de piéces de rechange d'une qualité inférieure
aux pieces d'origine INFINITI peut réduire I'efficacité des
performances de votre véhicule INFINITI.

DEPENSES SUPPLEMENTAIRES

Cette garantie ne couvre pas les dommages accessoires ou
indirects tels que :

- la perte de l'usage du véhicule;

+ le colit de la voiture de courtoisie ou de location;
- Le dérangement ou la perte de salaire

- le manque a gagner.

GARANTIE LIMITEE DES PIECES DE RECHANGE INFINITI (SUITE)

AUTRES MODALITES DE LA GARANTIEET
LEGISLATION PROVINCIALE

Toute garantie implicite de vente ou d'adaptation a un

usage particulier est limitée a la durée de la garantie qui
couvre les défauts des composants du véhicule autres que

la perforation par corrosion. Vous pouvez disposer d'autres
droits découlant de la Iégislation provinciale, qui varie selon
les provinces. Une telle Iégislation provinciale applicable peut
interdire la limitation de la durée d'une garantie implicite

ou I'exclusion des dommages accessoires ou indirects. Par
conséquent, certaines des limitations ou des exclusions ci-
dessus pourraient ne pas s'appliquer a vous.
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ASSISTANCE ROUTIERE INFINITI

Dans le cadre de I'expérience globale INFINITI, vous n'avez

pas a vous demander ol et comment obtenir I'assistance

en cas d'incident exigeant un dépannage routier d'urgence

ou le remorquage en cas de panne mécanique. Partout en

Amérique du Nord, 24 heures par jour, 365 jours par an, nos
représentants de |'Assistance routiere INFINITI sont Ia pour

vous fournir un service rapide, efficace et courtois.

NUMERO DE L'ASSISTANCE ROUTIERE

INFINITI

9

INFINITI
1-800-363-4520

24/7 roadside assistance routiére 24/7

www.infiniti.ca
infiniti.roadsideaid.com

RESUME

Services d'Assistance routiére d'urgence et
appels de service
- Remorquage en cas de panne mécanique

- Services en cas d'accident de la circulation

- Treuillage

- Démarrage d'appoint

- Changement de pneu (n'inclut pas les réparations)

- Livraison de carburant (co(it de I'essence non inclus)

- Service de déverrouillage des portiéres

17

Services en cas d'interruption de voyage
Services de planification de voyage
DETAILS

Remorquage en cas de panne mécanique

En cas de panne mécanique empéchant votre véhicule
INFINITI de se déplacer de lui-méme, I'Assistance routiere
INFINITI fera le nécessaire pour que votre véhicule INFINITI
soit remorqué de I'endroit ou la panne mécanique s'est
produite jusqu'au concessionnaire INFINITI le plus proche ou
jusqu'a un centre de réparation autorisé.

Services en cas d'accident de la circulation
Remorquage : L'Assistance routiére INFINITI fera remorquer
votre véhicule INFINITI du lieu de I'accident jusque chez le
concessionnaire INFINITI le plus prés ou un autre atelier de
réparation approuvé. S'ils ne sont pas couverts par votre
assurance automobile, les frais de remorquage vous seront
remboursés.

Remarque : Par « accident », on entend tout capotage ou
toute collision avec un objet, en mouvement ou non, @ la
suite duquel le véhicule INFINITI ne peut plus rouler sans
assistance.

INFINITI vous remboursera jusqu'a un maximum de 500 $
pour toute combinaison de frais de location de véhicule,
transport d'urgence, repas et hébergement et retour spécial
des passagers.



ASSISTANCE ROUTIERE INFINITI (SUITE)

Location de véhicule : L'Assistance routiére INFINITI vous
remboursera les frais de location d'un véhicule si vous ne
pouvez pas utiliser votre véhicule INFINITI a la suite d'un
accident (comme défini ci-dessus). Le véhicule de location
doit provenir d'une agence de location reconnue*. Vous
pourrez également profiter de cette prestation si votre
véhicule est volé ou détruit par un incendie. Cet avantage
inclut le taux de location quotidien de base, I'assurance
collision sans franchise, les frais de kilométrage applicables
et les taxes applicables. Lavantage de location de véhicule
s'applique uniquement lorsqu'il n'est pas couvert par votre
assurance automobile. Les originaux des recus sont exigés. *

Transport d'urgence : L'Assistance routiére INFINITI vous
remboursera les frais de transport commercial (train,
autobus, taxi ou avion) pour vous transporter avec vos
passagers du lieu de I'accident a votre destination ou a votre
domicile. Les originaux des regus sont exigés. *

Repas et hébergement : L'Assistance routiere INFINITI vous
remboursera les frais d'hébergement et de repas, si vous décidez
de rester sur le site de réparation pendant que votre véhicule
INFINITI est réparé. Les originaux des recus sont exigés. *

Retour spécial des passagers : L'Assistance routiere INFINITI
vous remboursera le colt du transport commercial (train,
autobus, taxi ou avion), I'hébergement et les repas de vos
passagers pour qu'ils continuent jusqu'a leur destination ou
retournent chez eux, si vous étes impliqué dans un accident
en conduisant votre véhicule INFINITI a la suite duquel vous
devez étre hospitalisé immédiatement. Les originaux des
regus sont exigés. *

TREUILLAGE

Si votre véhicule INFINITI est enlisé dans un fossé, dans la
boue ou dans la neige, I'Assistance routiere INFINITI enverra
un véhicule de dépannage pour tirer ou dégager votre
véhicule a I'aide d'un treuil. Le véhicule doit étre accessible
et se trouver sur une route fréquentée ou a proximité d'une
route fréquentée. Le pelletage ou le déblaiement de la neige
pour libérer un véhicule n'est pas couvert par ce service.

DEMARRAGE D'APPOINT

Si votre véhicule a besoin d'un démarrage d'appoint,
I'Assistance routiére INFINITI enverra un véhicule de
dépannage sur les lieux pour vous aider a le dématrrer.

Si le véhicule ne démarre pas, il sera remorqué jusqu'au
concessionnaire INFINITI le plus proche ou jusqu'a un centre
de réparation autorisé.

LIVRAISON DE CARBURANT

Si votre véhicule INFINITI tombe en panne de carburant,
I'Assistance routiére INFINITI vous livrera 5 litres de
carburant de sorte que vous puissiez vous rendre jusqu'd la
station-service la plus proche. Le colt du carburant n'est
pas couvert. Si votre véhicule se trouve dans un endroit ou la
livraison de carburant est interdite, il sera remorqué jusqu'a
la station-service la plus proche.

*Voir Obtention des services d'Assistance routiére INFINITI et demandes de remboursement a la page 18
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ASSISTANCE ROUTIERE INFINITI (SUITE)

SERVICE DE DEVERROUILLAGE
DES PORTIERES

Si vous vous trouvez a moins de 100 kilométres de votre
domicile et que vous verrouillez vos clés a l'intérieur de votre
véhicule INFINITI, I'Assistance routiére vous remboursera les
frais de transport commercial (train, autobus, taxi) pour vous
permettre de récupérer une clé de rechange a votre maison
ou a I'hotel. Les originaux des recus sont exigés. *

Si vous étes a plus de 100 kilométres de votre domicile et
si vous avez verrouillé votre véhicule INFINITI en oubliant
les clés a l'intérieur, I'Assistance routiére s'arrangera pour
récupérer une clé de rechange et vous la remettre ou faire
fabriquer une clé de remplacement et vous la remettre. Si
vous étes privé de l'utilisation de votre véhicule INFINITI a
la suite d'un verrouillage, I'Assistance routiére INFINITI vous
remboursera les frais de location de véhicule auprées d'une
agence de location reconnue pendant que vous attendez

la livraison d'une clé de rechange ou de remplacement. La
location de véhicule comprend le taux de location quotidien
de base et le cot du kilométrage, I'assurance collision sans
franchise et les taxes applicables. Les originaux des recus
sont exigés. *

SERVICES EN CAS D'INTERRUPTION
DE VOYAGE

En cas de panne mécanique empéchant votre véhicule
INFINITI de se déplacer de lui-méme, I'Assistance routiére
INFINITI vous remboursera les dépenses suivantes :

Si vous étes a moins de 100 kilométres de la maison :

Transport d'urgence du propriétaire - LAssistance routiére
INFINITI vous remboursera les frais de transport commercial
(train, autobus, taxi) de I'endroit ol est survenu le probleme
jusqu'a votre destination ou votre domicile. Les originaux
des recus sont exigés. *

Si vous étes a plus de 100 kilométres de la maison:

INFINITI vous remboursera jusqu'a un maximum de 500 $
pour toute combinaison de frais de location de véhicule, de
transport d'urgence, d'hébergement et de retour spécial des
passagers ou de retour sur le site de réparation.

Location de véhicule - L'Assistance routiére INFINITI vous
remboursera les frais de location d'un véhicule fourni par
une agence de location reconnue pendant la réparation de
votre véhicule INFINITI. Lavantage de location de véhicule
inclut le taux de location de base du véhicule, le colt du
kilométrage, I'assurance collision sans franchise et les taxes
applicables. Les originaux des recus sont exigés. *

Transport d'urgence - Si vous souhaitez vous rendre a

votre destination ou retourner a votre domicile pendant

que votre véhicule INFINITI est réparé, I'Assistance routiére
INFINITI vous remboursera les frais de transport commercial
(autobus, train, taxi ou avion) pour vous rendre a votre
destination ou a votre domicile. Les originaux des regus sont
exigés. *

Hébergement - Si vous décidez de demeurer a I'endroit ou
votre véhicule INFINITI est réparé, I'Assistance routiére
INFINITI vous remboursera les frais d'hébergement et de
repas (a proximité du lieu de la panne mécanique) pour vous
et vos passagers. Les originaux des recus sont exigés. *

19 . Voir Obtention des services d'Assistance routiére INFINITI et demandes de remboursement a la page 18
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Retour spécial des passagers — L'Assistance routiere
INFINITI vous remboursera les frais du transport commercial
(autobus, train, taxi ou avion) utilisé pour permettre a vos
passagers de retourner a leur domicile si vous décidez de
demeurer a I'endroit ol votre véhicule INFINITI est réparé.
Les originaux des regus sont exigés. *

Retour au site de réparation - Si vous devez laisser votre
véhicule INFINITI pour des réparations pendant que vous
retournez a votre domicile, I'Assistance routiére INFINITI
vous remboursera les frais du transport commercial
(autobus, train, taxi ou avion) utilisé pour vous ramener a
I'endroit ol le véhicule est réparé. Les originaux des recus
sont exigés. *

SERVICES DE PLANIFICATION DE VOYAGE

Vous planifiez un voyage? Dans le cadre de I'expérience
globale INFINITI, I'Assistance routiére INFINITI peut vous
fournir des services de planification de voyage personnalisés
pour vous garantir des vacances en automobile sans souci.

Lorsque vous aurez besoin de ce service, vous n‘aurez qu'a
composer le 1-800-363-4520 pour que nos spécialistes

de planification de voyage INFINITI vous fournissent des
services de conseils touristiques pour vous aider a rendre
vos prochaines vacances en automobile plus agréables que
jamais. Vous recevrez un ensemble qui contiendra des cartes
avec votre itinéraire tracé, un guide informatisé qui détaillera
I'itinéraire et la distance en kilométres (cumulative), une

liste de concessionnaires INFINITI sur l'itinéraire, des

lieux d'hébergement et de camping, des remarques et des

brochures qui détailleront des points d'intérét pour votre
voyage et votre destination. Des conseils et des astuces de
voyage utiles seront également offerts selon les besoins de
votre voyage.

Afin de recevoir ces informations essentielles a temps pour
en prendre connaissance avant votre voyage, toutes vos
demandes de planification de voyage devront étre faites au
moins trois (3) semaines avant votre départ.

OBTENTION DU SERVICE D'ASSISTANCE

ROUTIERE INFINITI ET DEMANDES DE
REMBOURSEMENT

1)
2)

*Voir Obtention des services d'Assistance routiére INFINITI et demandes de remboursement a la page 18

Composez le 1-800-363-4520.

Fournissez au représentant de I'Assistance routiére
INFINITI votre nom, le numéro d'identification

du véhicule (NIV), la nature de votre difficulté et
I'emplacement exact de votre véhicule.

Un véhicule de dépannage agréé sera envoyé sur place
pour vous fournir I'assistance dont vous avez besoin.
Communiquez avec I'Assistance routiére INFINITI avant
de prendre d'autres dispositions, afin de garantir le
remboursement des services rendus, conformément aux
conditions du présent contrat.

Dans le cas peu probable ou un service de dépannage
agréé ne serait pas disponible dans la région de

votre panne ou de votre accident, un représentant de
I'Assistance routiére INFINITI vous autorisera a obtenir
des services aupres d'un autre service.

20
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6) Apres avoir obtenu l'autorisation décrite au point 5, vous
pourrez appeler le service de dépannage local le plus
pratique et arranger I'obtention du service.

7) Obtenez un regu détaillé qui mentionne la cause de la
panne, le service requis et la distance de remorquage, le
cas échéant.

8) Soumettez votre demande de remboursement en ligne
a roadsideclaims.ca ou soumettez le recu original dans
les 30 jours suivant la date du service rendu. La facture
originale détaillée des réparations doit accompagner les
demandes de remboursement relatives au remorquage.
Veuillez faire parvenir ces documents a:

Assistance routiere INFINITI

A l'attention du

Centre des demandes de remboursement
C.P. 5845,

London (Ontario) N6A 4T4

9) Dés réception et sur confirmation des informations sur
la demande de remboursement, I'Assistance routiére
INFINITI vous enverra un chéque de remboursement.

10)Seuls les originaux des regus ou factures seront pris en
considération pour le remboursement. Les originaux
seront retournés sur demande.

11) LAssistance routiére INFINITI se réserve le droit de
refuser toute demande de remboursement présentée aux
fins de réglement plus de trente (30) jours aprés la date
a laquelle le service a été obtenu ou toute demande de
remboursement non conforme aux conditions stipulées
dans la couverture.

Demande de remboursement pour les services

relatifs a un accident de circulation

1) Communiquez avec |'Assistance routiere INFINITI dans
les trente (30) jours suivant la date de I'accident de
circulation. Un questionnaire que vous devrez remplir et
nous retourner vous sera envoyé.

2) Indiquez les détails de I'accident.

3) Joignez l'original de la facture du garage qui indique le
montant des dommages subis par votre INFINITI.

4) Joignez une copie du rapport de police.

5) Joignez l'original des requs d'hébergement, de repas, de
location de voiture et de transport commercial.

6) Dés réception et sur confirmation des informations sur
la demande de remboursement, I'Assistance routiére
INFINITI vous enverra un chéque de remboursement.

REMARQUE : Le remboursement s'‘applique uniquement aux
services rendus dans les 72 heures suivant I'accident de la
circulation.

SERVICES NON COUVERTS

A moins d'indication contraire stipulée dans le présent
livret, la couverture et les avantages de |'Assistance routiere
INFINITI n'incluent pas:

- Tous les frais associés aux réparations (piéces ou main-
d'ceuvre), ainsi que les frais supplémentaires associés a
I'équipement de réparation, a I'entreposage ou a la mise
en fourriére du véhicule.
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- Le service a tout véhicule conduit volontairement
dans des endroits non destinés au voyage, tels que
les terrains vagues, les routes non carrossables,

les champs, les chantiers de construction, les voies
boueuses ou enneigées, les routes infranchissables,
les routes privées et les chemins récréatifs, les plages,
ou tout autre secteur inaccessible a un véhicule de
dépannage.

- Le pelletage ou le déblaiement de la neige pour
dégager un véhicule.

- Le service obtenu pour tout véhicule non immatriculé,
sans plaque et non assuré.

- Le service obtenu pour tout véhicule abandonné.

MODALITESET CONDITIONS DES SERVICES
D'ASSISTANCE ROUTIERE INFINITI

L'Assistance routiére INFINITI consent a fournir au
conducteur d'un véhicule INFINITI immatriculé et doté d'une
plaque, la couverture stipulée, sous réserve des modalités et
conditions contenues aux présentes.

Les dossiers d'INFINITI, une division de Nissan Canada inc.,
déterminent la date de début et de fin de votre couverture et
sont la preuve de votre admissibilité aux avantages.

Les remboursements cités dans la présente entente sont
indiqués en devises canadiennes.

Les remboursements disponibles en tant que partie des
services d'Assistance routiére INFINITI sont propres a
leurs services respectifs et ne peuvent pas étre modifiés,
transférés ou échangés.

Les avantages de I'Assistance routiére INFINITI sont
transférés lorsque la possession du véhicule est transférée.

Toute modification frauduleuse des regus ou des factures
de services annulera leur validité aux fins d'une demande de
remboursement.

LAssistance routiére INFINITI est fournie pour tous les
véhicules INFINITI a partir de la date de livraison du véhicule
au premier acheteur au détail ou de la date de mise en
service (selon I'éventualité qui survient en premier) pour

une période de 48 mois; I'Assistance routiére INFINITI

n'est cependant disponible en aucun cas si la garantie de
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votre véhicule est rendue nulle. Par ailleurs, toute personne
ayant obtenu I'autorisation du propriétaire de conduire le
véhicule INFINITI peut bénéficier de I'Assistance routiére
INFINITI. (Aux fins de I'Assistance routiére INFINITI, le
terme « propriétaire » inclut le locataire d'un véhicule loué.)
Les services sont transférables lors de la revente du véhicule
pour la durée restante sur I'INFINITI d'origine.

Durée de la garantie limitée de véhicule neuf. Les services
d'Assistance routiére INFINITI sont offerts seulement

aux véhicules actuellement immatriculés au Canada et

sont sujets aux modalités stipulées ci-dessus. LAssistance
routiére INFINITI est disponible partout au Canada et dans
la zone continentale des E.-U., 24 heures par jour, 365 jours
par an.

EXCLUSIONS

A moins d'indications contraires stipulées dans le présent
livret, les services et les avantages offerts par I'Assistance
routiére INFINITI ne comprennent pas :

- Les services de remorquage jusqu'a un centre ou lieu
de réparation autre qu'un concessionnaire INFINITI a
moins qu'une autorisation expresse préalable n'ait été
obtenue de I'Assistance routiere INFINITI.

- Tous les frais associés aux réparations (piéces ou main-
d'ceuvre), ainsi que les frais supplémentaires associés a
I'équipement de réparation, a I'entreposage ou a la mise
en fourriére du véhicule.

- Le dépannage de tout véhicule conduit en toute
connaissance de cause dans des régions qui ne sont
pas régulierement fréquentées, y compris les terrains
vacants, les routes non carrossables, les champs,
les chantiers de construction, les allées de garage
couvertes de boue et de neige, les routes privées
impraticables ou a vocation récréative, les plages
ou tout autre endroit inaccessible a un véhicule de
dépannage.

- Lenlévement de la neige pour dégager un véhicule
enlisé.

- Le service obtenu pour tout véhicule sans plaque ou
non assuré.

- Le dépannage de véhicules dont le conducteur n'est
pas présent.
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Si vous avez des questions relatives
a votre INFINITI

INFINITI et votre concessionnaire INFINITI sont engagés a
vous servir et a vous assister, quels que soient vos besoins
routiers. Notre principale préoccupation est I'entiére
satisfaction que vous tirez de votre véhicule et de votre
concessionnaire INFINITI. Votre concessionnaire INFINITI
est toujours disponible pour vous aider et répondre a vos
exigences relatives a I'entretien de votre automobile.

Si toutefois un probléme n'était pas réglé a votre
satisfaction par les voies normales, nous vous suggérons
alors de procéder comme suit :

Etape 1. Demandez un examen de vos problémes

en compagnie du directeur du service approprié du
concessionnaire. A cet égard, nous vous suggérons de
prendre rendez-vous avec lui au préalable afin que votre
probléme recoive toute I'attention voulue. Dans certains cas,
il est conseillé d'envoyer au directeur du service concerné, au
directeur général ou au concessionnaire en titre une lettre
précisant vos préoccupations en demandant une réponse

de leur part. S'il y a lieu, le directeur du service concerné,

le directeur général ou le concessionnaire en titre peut
consulter un représentant d'INFINITI.

Etape 2. Si vous estimez que le probléme n'a pas été résolu
complétement ou si nous n'avez pas compris les explications
qui vous ont été données, n'hésitez pas a téléphoner au
Centre d'information INFINITI en composant le numéro sans
frais 1-800-361-4792 ou d écrire a :

INFINITI, une division de Nissan Canada inc.
CENTRE D'INFORMATION

5290, Orbitor Drive

Mississauga (Ontario) L4W 4Z5

Pour que votre probléme soit traité de maniére efficace,
fournissez les renseignements suivants en nous téléphonant
ou en nous écrivant :
- Votre nom, votre adresse et votre numéro de téléphone
(et le nom sous lequel le véhicule a été immatriculé, s'il
est différent du vétre);
- Le numéro d'identification du véhicule (17 caracteres);
- La date et le lieu d'achat;
+ Le relevé du compteur kilométrique;
+ La nature du probléme;
- Le nom du concessionnaire INFINITI avec lequel
vous faites affaire actuellement; le lieu de I'examen
mentionné a I'étape 1;
- Le nom du directeur du service, du directeur général
ou du concessionnaire en titre qui a examiné votre
probléme, et le résultat de cet examen.
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PROGRAMME D'ARBITRAGE POUR
LES PROPRIETAIRES

INFINITI, une division de Nissan Canada inc., s'efforce de
résoudre tous les problémes liés aux véhicules de ses clients
par l'intermédiaire de son réseau de concessionnaires ou en
intervenant directement, au besoin, au moyen de la procédure
d'assistance a la clientéle en deux étapes indiquée a la

page 21 du présent livret. |l se peut qu'une plainte d'un client
ne puisse pas étre résolue malgré tous les efforts déployés.

Dans ces cas, aprés avoir suivi la procédure en deux étapes
susmentionnée, vous pourriez envisager de faire appel au
Programme d'arbitrage pour les véhicules automobiles du
Canada (PAVAC). Le PAVAC est un organisme indépendant
auquel les clients peuvent recourir pour régler avec

le constructeur les différends portant sur les défauts
d'assemblage ou les matériaux du véhicule, ou sur la maniére
dont le constructeur applique ou administre sa garantie de
véhicule neuf.

Pour de plus amples renseignements sur le PAVAC et pour
obtenir une copie de « Votre guide du PAVAC », le guide
du PAVAC pour les consommateurs, veuillez composer le
1-800-207-0685 ou visiter le site Web du PAVAC
(www.pavac.ca).

PROGRAMME DE VEHICULES DE COURTOISIE

Dans le cadre de I'expérience globale INFINITI, un
concessionnaire INFINITI participant vous fournira un

véhicule de courtoisie INFINITI lorsque vous présenterez
votre véhicule INFINITI pour les réparations planifiées a
I'avance couvertes par la garantie, pendant la période de
couverture de base de la garantie limitée de véhicule neuf,
en fonction des exigences de disponibilité et d'admissibilité
indiquées ci-dessous.

Les exigences d'admissibilité au service de véhicule de
courtoisie sont les suivantes :

- Le service est offert uniquement pendant la période de
couverture de base de la garantie limitée de véhicule
neuf INFINITI, qui est de 4 ans ou 100 000 km.

- Vous devez étre dgé de 21 ans ou plus et disposer d'un
permis de conduire valide du Canada.

+ Vous devez fournir une preuve d'assurance principale.

- Vous devez prendre un rendez-vous d'entretien a
I'avance*.

- D'autres restrictions s'appliquent a l'utilisation du
véhicule de courtoisie, y compris le kilométrage alloué,

la consommation de carburant et le nombre de jours
d'utilisation**.

Remarque : Ce programme N'EST PAS une garantie et NE
FAIT PAS partie de la garantie de base des véhicules neufs
INFINITI. Il s'agit plutét d'un avantage de I'Expérience
globale. Ce programme est susceptible d'étre modifié sans
préavis a tout moment.

* En fonction de la disponibilité, des exceptions pourraient étre appliquées a I'exigence de rendez-vous d'entretien dans le cas ou votre véhicule ne fonctionnait pas en raison d'une
anomalie mécanique inattendue. Dans de telles circonstances, le concessionnaire INFINITI participant s'efforcera de vous fournir un véhicule de courtoisie si possible.

25 . Consultez votre concessionnaire pour plus de détails.



RESEAU DE DISTRIBUTION DE PIECES ET D'ACCESSOIRES

Le service des piéces de votre concessionnaire INFINITI
maintient un stock complet de piéces d'origine et
d'accessoires neufs et remis a neuf INFINITI d'origine. Ces
pieces de premiére qualité ont été congues et mises au point
tout spécialement pour votre véhicule INFINITI. Elles sont
couvertes par la garantie compléte d'INFINITI, qui est I'une
des meilleures de I'industrie automobile.

Pour garantir que les exigences liées a vos piéces

et accessoires sont respectées, I'organisation des
concessionnaires INFINITI utilise des systémes modernes
de contrdle de stocks informatisés. Si une piéce essentielle
est nécessaire, mais non disponible aupres de votre
concessionnaire local, le systéme de commande a réponse
rapide d'INFINITI Canada assure I'expédition la plus rapide
possible des piéces a votre concessionnaire.

Chacun des trois centres de distribution de piéces au Canada
maintient un stock considérable de piéces et d'accessoires
permettant a Nissan de soutenir I'expérience globale de tous
nos clients. Un service digne d'un chef de file de l'industrie
veille a ce que toutes les pieces et tous les accessoires

soient disponibles au moment opportun. Les membres

de nos équipes des centres de distribution sont dévoués
pour assurer que les bonnes piéces sont expédiées aux
concessionnaires INFINITI, dans les délais les plus courts,

au moyen de services de transport de niveau supérieur. Des
systémes informatiques et de communications par satellite
d'avant-garde fournissent le soutien nécessaire pour
intégrer le systéme informatique de votre concessionnaire
INFINITI local a ceux des autres concessionnaires INFINITI
et a celui d'INFINITI Canada.

Notre réseau de distribution complet et perfectionné a pour
but de vous permettre d'obtenir les piéces et les accessoires
dont vous avez besoin au moment ou vous en avez

besoin. La disponibilité des piéces et accessoires et votre
satisfaction a cet égard sont des engagements qu'INFINITI
tient a respecter.
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Quelle que soit sa qualité de fabrication, un pneu peut
devenir inutilisable en raison d'un entretien inadéquat. Le
manque d'entretien d'un pneu peut présenter un risque de
dommages matériels et de blessures graves, voire mortelles.
Le non-respect des mesures de sécurité et des directives du
présent manuel peut causer une défaillance ou I'explosion du
pneu et entrainer des blessures graves, voire mortelles. Pour
votre sécurité, conformez-vous a ce qui suit :

Gonflage des pneus

Maintenez les pneus gonflés aux pressions recommandées
sur I'étiquette des données des pneus. (Consultez

votre MANUEL DU CONDUCTEUR pour en connaitre
'emplacement.) Ces pressions de gonflage doivent étre
maintenues en tant que minimum. Il ne faut toutefois pas
dépasser la pression nominale maximale indiquée sur le flanc
du pneu.

AU MOINS UNE FOIS PAR MOIS, AVANT DE CONDUIRE,
VERIFIEZ LA PRESSION DE GONFLAGE A FROID DE
TOUS VOS PNEUS, Y COMPRIS CELLE DU PNEU DE
SECOURS.

Une pression de gonflage incorrecte peut occasionner

une tenue de route insatisfaisante et entrainer une usure
rapide et irréguliére des pneus, une destruction soudaine
des pneus, une perte de maitrise du véhicule et de graves
blessures. Vous devez donc vérifier la pression de gonflage
des pneus de votre véhicule au moins une fois par mois

et chaque fois que vous prévoyez parcourir de longues
distances.

La pression des pneus doit étre vérifiée lorsque les pneus
sont froids. Les pneus sont considérés comme froids lorsque
le véhicule a été stationné pendant au moins trois heures

ou qu'il a été conduit pendant moins d'un mille a une vitesse
modérée.

Vérification de la pression des pneus lorsqu'ils
sont chauds

Si vous devez ajouter de I'air dans vos pneus lorsqu'ils sont
chauds, n'ajoutez que 28 kPa (4 Ib/po?) au-dessus de la
pression de gon